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TURQUM®
Markasi Nedir @

Bir Urtin Uygunluk Markasi olan TURQUM®,
Urdnun onceden belirlenmis olan Urlin stan-
dartlarina ve teknik sartlara uygunlugunun
belgelendirme slreci sonunda onaylanmasi ile
Urtine ilistirilen bir logodur.

Makine ve Aksamlari konusunda Uretici veya
Uretici-ihracatcl firmalarin OAIBYe yapacaklari
basvuru sonrasinda, gerekli &én sartlari sagla-
malar halinde Uretim yerinde yapilacak dene-
timler sonrasinda kullanim hakkini elde edebi-
lecekleri bu marka zorunlu olmayip, basvuru
kapsamindaki Urtnlerin ilgili OAIB Urtin Sart-
namelerine uygunlugu tespit edildikten sonra
kullanilabilecektir.

TURQUM® Markasi, kalitesi ile olumlu yonde
Farklilik yaratarak yurt ici ve yurt disi pazarlar-
da musteri tarafindan kolaylikla taninan, tercih
edilen, kalitesi ve adresi belli, glivenilir driin ima-
Jiyla ortak bir marka (logo) niteligi tasiyacaktir

Bu markanin isleyis mekanizmasi, sadece son
Urtinlin test ve kontrollne yonelik bir sistem
olmayip, ayni zamanda Ureticinin tum Uretim
sisteminin belli bir yeterlilik ve kalitede olmasini
bngbren tarafsiz ve sistematik bir yaklasimdir.

TURQUM® Urtin Uygunluk Markasini tasiyan
Urtinler makine sektdrunde etkin bir kalite duze-
yini garanti etmektedir.
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Markanin
Amaci ve Tanitimi

TURQUM® markasinin yaratimasindaki en
onemli amag kaliteli Turk Makinesi imaji olus-
turulmasi icin hedef pazarlarda Turk Makine
sektorl icin 6zgun bir marka yaratmak ve bu
markanin tanitimi ve tutundurulmasi icin tani-
tim Faaliyetlerini koordine etmektir. Artan klre-
sel rekabet ortaminda Turk makine Ureticilerine
markalasma yolunda oncl olmak en onemli
misyonumuzdur.

TURQUM® Markasimin uluslararasi alanda tani-
nabilirligini saglamak amaciyla;

e Hedef pazarlar tespit edilerek tanitim faali-
vetleri (Fuar, Ticaret Heyeti, Basin Toplantisi)
vapllacak

e Yurtdisinda yayinlanan sektérel dergilere
reklam verilecek,

e \WEB sayfasi araciligiyla Uretici ve musteri
arasinda iletisim kurulacak,

e Yurtdisindaki meslek kuruluslarina duyurular
vapllacak

ve diger tim iletisim kanallar kullanilarak yapi-
lacak reklam calismalari ile TURQUM® markasi-
na sahip Urlnlerin tercih edilmesi saglanacak-
tir




Neden
Makine
Sektoru

Makine imalat sanayi tum dunya Ulkelerinde ol-
dugu gibi Ulkemiz icin de ozel bnem tasiyan bir
sektor olup, diger sanayi ve sektorler ile tekno-
loji ve sermaye mallarinin anahtar tedarikcisi-
dir. Uretim, ihracat ve istihdama olan katkisi ve
yvarattigl katma deger dikkate alindiginda ma-
kine sektoérunun Ulkemiz ekonomisinin gelisimi
icin énemli bir dayanak oldugu gercedi goz ardi
edilemez. Son yillarda istikrarli ihracat artisi ile
onumutzdeki 10 villik stirecte lokomotif sektor
olmasi hedeflenen makine imalat sanayiinde
strdurutlebilir buyUmeyi saglamak Uzere tim
dunyada gecerli ve guvenilir bir marka yarat-
manin énemi daha da artmaktadir,

Dunya ticaretinde artan rekabet kosullar, ¢zel-
likle TUrk Makine sektort icin ileri teknoloji kulla-
nimi ve kaliteli Uretimin yanisira uluslararasi pa-
zarlarda markalasma stratejisini vazgecilmez
kilmaktadir. Iste bu noktadan hareketle, OAIB,
sadece makine sektériine 6zel bir marka ya-
ratma fikrinden yola ¢ikarak TURQUM® marka-
sini tescil ettirmistir,

TURQUM®, valnizca bir kalite markasi degil, ulus-
lararasi standartlar rehberliginde olusturulan
bir belgelendirme slUreci olup, Uretimden itiba-
ren satis sonrasi hizmetleri de kapsayan, genis
bir yelpazede aliciya Urtun glvencesi taahhit
etmektedir.



TURQUM®
Markasinin Uriin B
Garantisi @

Turk Makine Sektériinde TURQUM® Markas,
bir Grin igin,

o CE Isareti sartlarinin yerine getirildigini,

e Kalite Yonetim Sisteminin uygulandigini,

o Urlin Kalitesini hedefleyen “Urtin Uygunluk
Sartnamesinde” belirtilen teknik ve perfor-
mans parametrelerine uyum saglandigini,

o Urline gére degisen belirli bir Garanti Stresini,

e Teslim sonrasi 10 yil Yedek Parca Saglama
Garantisini,

e Satis Sonrasi 10 yil streyle ylksek kalitede
Servis Garantisini,

o Ureticinin teknik testleri yerine getirdigini,
o Kalitenin devamliligi glivencesini,

e Bagimsiz denetciler tarafindan denetim, go-
zetim glvencelerini,

e MUsteri memnuniyetini

taahhtt eder.




TURQUM®
Markasi Nasil
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Surekli Gézetim ﬁ

TURQUM® Markasi, makine sektéri icin

e Firma ve Uretim sistemi yeterliligini,

o Kalite Yonetim Sistemini,

o Urtin kalitesini,

e Servis ve satis sonrasi hizmetlerini kapsayan
bir irin belgelendirmesidir.

Belgelendirme streci 5 asamada gerceklestirilir



1-Baswvuru

Urtin Uygunluk Markasini ilk kez almak Utzere
OAIBYe basvuran Uretici en az 3 yildir ilgili imalat
alaninda ¢alisiyor olmalidir,

Urtin Uygunluk Markasi almak isteyen treticilerden
ilk olarak;

W=

Basvuru Formu,

Imza Sirktileri Fotokopisi,

Ticaret Sicil Gazetesi brnedi,

Ureticinin basvuru yaptigi Grtin ile ilgili bilgiler (tip,
model, tanitim brosurleri, kataloglar ve teknik do-
ktimanlar),

Basvuru Ucretinin yatinldigini gésteren banka
ve/veya ddeme dekontu talep edilir.

Basvuran Uretici OAIB Utyesi ise 2 ve 3 nolu dokU-
manlar talep edilmez.

Basvuru belgeleri tamam olan Ureticilerden asagida
yver alan "IDARI DOKUMANLAR" talep edilir;

1

i =k

Basvuruda bulunulan trtnle ilgili sahip olunan
TS (Turk Standardn) ve diger uluslararas stan-
dart belgeleri,

Basvuruda bulunulan trtnle ilgili sahip olunan
CE Isareti doktimanlar,

Basvuruda bulunulan trtinun Uretildigi tesisleri
kapsayan kalite yonetim sistemi uygulandiginin
beyaniveyasahipolunan belge(ISO 900 1:2000
vb) ile diger kalite belgeleri,

Uretici Kalite El Kitabi,

Basvuruda bulunulan urtin grubundan bir Urdn
modelinin kullanim kilavuzu,

Basvuruda bulunulan Urtin grubundan bir Urun
modelinin garanti belgesi,

. Ureticinin yedek parca tedarik sisteminin anlatil-

digi doktimanlar (Stok yapisi, yedek parga izlene-
bilirlik sistemni vs.),

Ureticinin yurtici-yurtdisi satis sonrasi hizmetleri
ile ilgili bilgi veren doktimanlar (TUm servis hiz-
meti veren birimlerinin adresleri, servis eleman-
larinin ismi, mesleki nitelikleri ve aldiklar egitim-
ler, sahip olunan alet, test ve dlcUim cihazlar)




2-Dokliman Inceleme

Ureticinin basvuru esnasinda teslim ettigi doktimanlar
OAIB Makine Markalandirma Subesi tarafindan kontrol
edilir tamamlanmasi gereken belgeler varsa, Ureticiye
bir yazi ile bildirilir. Belgelerde eksik yoksa, OAIB ile tire-
tici arasinda “Urtin Uygunluk Belgelendirme Sézlesme-
si” imzalanir. Denet¢i Havuzu icerisinden denetim ekibi
olusturulur, denetim tarihi ve denetim programi husu-
sunda Ureticinin teyidi alinir,

3-Yerinde Denetim (Belgelendirme Denetimi)

Ureticinin, ilgili Urtin Uygunluk Sartnamesinde belirtilen
sartlara uygunlugunun Uretim tesislerinde incelenmesi
asamasidir. Yerinde denetim; doktman, Uretim ve kalite
strecleri, ekipman, personel, test faaliyetleri, nihai trin
incelemesi gibi asamalart icerir.

Urtin Uygunluk Sartnameleri
W L2 L2 L2
T T Kull
Urtin ile ilgili Kh'asz'zrz
On Genel Guvenlik Garanti
\ [Yedek Parca
Sartlar Sartlar ve Teknik Sartlar .
Sartlar Servis
Sartlar
-Makine Ekipman ve Test
ligili imalat Standi
Alaninda 3 -Kalite Kontrolt ile ilgili
Yillik Tecribe Personel
-Tasarimda Gorevli Personel

4-Belgelendirme

“Urtin Uygunluk Sartnamesi” kapsamindaki sartlara
uygunlugu tespit edilen reticilere bir adet Ttrkce Urtin
Uygunluk Sertifikasi ve Urtin Uygunluk Markasinin
elektronik ortamda orijinal bir kopyasi verilin. S6z konu-
su Sertifika ve Marka kullanim hakki, Ureticinin markayi
kullanmak istedigi strece periyodik araliklarla yapilan
gozetim denetimlerinde basarili olmasi kosuluyla devam
eder.



5-Gozetim

Urlin  Uygunluk Sertifikasina sahip Ureticile-
rin Grtinlerinin Urtin Uygunluk Sartnamesinde
belirtilen sartlara strekli uyumunun periyodik
araliklarla yapilacak denetimler ve musteri sika-
yetlerinin dederlendirilmesi gibi yontemlerle izlen-
mesidir TURQUM® markasi almaya hak kazanan
firmalar Urtin Uygunluk Markasi'nin gereklilikle-
rini kullanim stresi boyunca saglamalidirlar.

TURQUM?® Uriin
Uyqgunluk Belgelendirme
Organizasyon Yapisi ®

e Urtin Uygunluk Belgelendirme Faaliyetiyle ilgi-
li olarak, Orta Anadolu Ihracatci Birlikleri Genel
Sekreterligi (OAIB) kendi catisi altinda, btinyesin-
deki diger Faaliyetlerden bagimsiz olarak TS EN
45011 standardinin gereklerini yerine getirmek
icin tarafsizlik ve seffaflik ilkelerine odakli olarak
ilgili komiteleri olusturmus, gorev tanimlar yap-
mis ve konuyla ilgili yetki ve sorumluluklar komi-
telere dagitmistir.

o Belgelendirme faaliyetinin ¢alisma prensipleri-
nin gelistirimesine yardim etmek, belgelendirme
hizmetinin bagimsizligini ve tarafsizigini sagla-
mak, belgelendirme politikalari ve hedefleri hak-
kinda OAIBve gbriis ve tavsiye vermek Uzere
10 Uyeden olusan ve 3 vil stire ile atanan bir Ust
Kurul olarak “Bilim ve Teknik YUksek Danisma
Kurulu” olusturulmustur.

Bilim ve Teknik Ylksek Danisma Kurulu asadida-
ki temsilcilerden olusur;

a Orta Anadolu lhracatc Birlikleri (OAIB)
Genel Sekreteri,

o Orta Anadolu Makine ve Aksamlari
lhracatcilar  Birligi  Yonetim  Kurulu
temsilcisi,

o Dis Ticaret Mustesarhig (DTM) temsilcisi,

o [.C Sanayive Ticaret Bakanlig temsilcisi,



o [.C Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligl
temsilcisi,

o TUrkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) temsilcisi,

o Turk Standartlari Enstitisti (TSE)
temsilcisi,

o TUrk MUhendis ve Mimar Odalar Birligi
(TMMOB) Makine Muhendisleri Odasi
temsilcisi,

Universite temsilcisi,
Orta Anadolu Makine ve Aksamlari
Ihracatcilan Birligi tyesi firma temsilcisi.

o Urtin Uygunluk Sertifikas vermek devam-
Ihgini saglamak, askiya almak, askidan indir-
mek, kapsam degisikligi, iptal edilmesi vb. bel-
gelendirme sureclerinde sorumluluk tamamen
OAIBnindir. OAIB bu sorumluluk ve yetkilerini
Urtin Uygunluk Belgelendirme Faaliyetine yone-
lik olusturulan Organizasyon Semasi icerisinde
yer alan komiteler araciligryla uygular, belgelen-
dirme kararini herhangi bir taserona devret-
mez.

e Belgelendirme kararini verenlerin, denetim/
degerlendirme yapan kisilerden farkli olmasi ve
belgelendirme kararini veren Komitenin tama-
men OAIB icinden tesekktil etmesi esastir,

e OAIB Urtin Uygunluk Belgelendirme faaliyeti-
nin kapsadigi organizasyon yapisi icinde Kalite
Yonetim Sistemi olusturulmus ve uygulanmak-
tadir. Urtin Uygunluk Belgelendirme Faaliyetini
gerceklestirmek Uzere, gerekli egitim ve tecri-
beye sahip personel istihdam edilmistir.

e Organizasyon yapisi Bilim ve Teknik YUk-
sek Danisma Kurulu'nun yanisira Denetleme
Komitesi, Belgelendirme Komitesi, Belgelendir-
me Itiraz Komitesi, Yurtitme Komitesi, Sikayet
Degerlendirme Komitesi, OAIB Makine Mar-
kalandirma Subesi, Sektor Komiteleri, Denetgi
Havuzu ve bu havuzdan olusturulan Denetim
Ekibi'nden olusmaktadir,



Uriin Uyqunluk
Belgelendirme Faaliyeti
ORGANIiZASYON SEMASI

@

-OAIB Genel Sekreteri
-Makine ve Aks.ihrBirYK Tem
-DTM Temsilcisi - X . o
T.CSanayi Ticaret Bak Tem. Bilim ve Teknik Yuksek Yuritme

P - Danisma Kurulu . .
TUBITAK Temsilcisi Danisma Kurulu Komitesi
-Universite Temsilcisi
-TMMOB Mak.Mih.Od.Tem
-OAiB Uye Firma X X
-TSE Temsilcisi Kalite Yénetim
-TC.Calisma ve Sos.Guv.Bak.Tem. Temsilcisi

L L L X
Belgelendirme Belgelendirme vslkaye!: ) OAIB Denetleme
. L Lo Degerlendirme Makina Markalandirma L
Itiraz Komitesi Komitesi Komitesi Sube Mudrt Komitesi
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Denetci Sektor
Havuzu Komiteleri

Tarafsizlik, Gizlilik ve
Ulasilabilirlik

OAIB Urtin Uygunluk Belgelendirme Faaliyetinin isleyisine iliskin yapl TS
EN 45011, EA-6/01, EA-6/02, ISO Guide 65 kilavuz dokUmanlar dik-
kate alinarak olusturulmustur.

OAIB:

e Uygulanan politikalar, prosedurler ve ilgili doktimanlarin yurdritgunde
tarafsizlik ilkesini benimsemis ve ilgili tim taraflara ulasilabilirligi sagla-
mistin Urtin Uygunluk Belgelendirme hizmetlerini sadece Uye ihracatci
firmalarla kisitlamamis olup, Uluslararasi harmonize sisteme goére 84.
Fasil olarak tanimlanan makine sektortinde ilgili Eim kesimlere hizmet
sunmaktadir OAIB tarafsizlik ve bagimsizligi 3 seviyede glivence altina
almistir

o Strateji ve Politika,
o Kararlar ve Belgelendirme,
o Degerlendirme.

« OAIB Urtin Uygunluk Belgelendirmesinde referans aldi¢ji normatif do-
kUmanlari tarafsiz, ticari-mali her tUrlt baskidan uzak, bagimsiz, tecribeli
ve sektdriinde uzman “Sektér Komiteleri” tarafindan hazirlanan Urtin Uy-
gunluk Sartnameleri kapsaminda gerceklestirmektedir.



Uriin Uygunluk Markasi

Almaya Hak Kazanan Firmalar

OAIB'nin denetimleri sonucunda Belgelendirme
Komitesi tarafindan Urtin Uygunluk Sertifikas
almaya hak kazanan firmalarin:

e Unvan ve iletisim bilgileri

¢ Belgelendirme kapsamindaki Urtinleri

OAIB  Urtin Uygunluk Markasi internet
sayfasinda (www.turgum.com) ilan edilir.

®
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TURQUME® Markasi “

Nerelerde Kullanilir .

Urtintin Uzerinde Kullanim

Logo kullanim sartlarini engellemeyecek bir se-
kilde, belgelendirilen Urln Uzerine 6zel olarak
hazirlanan plaka yerlestirilir.

KULLANIM SEKLI

TURQUM TUR)QUM

TURKISH QUALITY OF MACHINERY

TURKISH QUALITY OF MACHINERY

Dokiimanlarda

TURQUM® Logosu; OAIB tarafindan belirtilen
* boyut, renk ve niteliklerde

* belgelendirme kapsamindaki Urtnler icin

* [ogo Uzerinde herhangi bir degisiklik yapmadan
firma dokUmanlarinda kullanilabilir.

Tanitim Faaliyetlerinde

TURQUM® Logosu, kullanici firma tarafindan
belgelendirme kapsamindaki Urtinleri icin OAIB
tarafindan belirlenen sartlar dahilinde kullanila-
bilir.

=
—
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Ucretlendirme ®

Urtin Uygunluk Markasi ve Sertfikasi al-
mak Uzere OAIBYye basvuru yapan Ureticil-
erden alinacak Ucretlerin  turleri  asagida
belirtilmistir OAIBtarafindan belirlenen ticretler
www.turqum.com adresli internet sayfasinda
ilan edilir.

e Basvuru ve DokUman inceleme Ucreti: Bas-
vuru islemlerinin yapilabilmesi ve Ureticinin
basvuru sirasinda teslim etmekle yUkumlt
oldugu belgelerinin incelenmesi icin Uretici-
den basvuru sirasinda alinarak hicbir surette
iade edilmeyen Ucrettir.

e Denetim Ucretleri: ik belgelendirme, takip,
gbzetim, kapsam degisikligi vb. denetimlerin
her biri sirasinda alinan Ucretlerdir. Bu Ucret,
denetci sayisi ve denetim slUresi esas alina-
rak belirlenir.

e Sertifika Kullanim Ucreti: Urtin Uygunluk
Sertifikasimin kullanimi karsiigr her il igin
alinan Ucrettir. Belgenin askiya alindigi du-
rumlarda aski slresini kapsayan slre icin bu
Ucret tahsil edilmez. Belgenin iptal edilmesi
durumunda ise, belgenin iptaline kadar olan
kullamim suresinin Ucreti alinir.

e Ek Belge Ucreti: Urtin Uygunluk Markasi al-
maya hak kazanan Ureticiye bir adet Turkce
sertifika tcretsiz olarak verilir. Ureticinin, bu
sertifikanin orijinaliyle ayni olan Turkge kop-
yasindan istemesi halinde ek belge Ucreti ali-
nir

o Diger Ucretler: Urtin Uygunluk Belgelendir-
me faaliyetleri kapsaminda 3.taraf labora-
tuarlarda yapilan muayene, deney ve/veya
uygunluk belgelendirme hizmetleri Ucretleri
Uretici tarafindan odenir.




T.C. BASBAKANLIK DIS TICARET MUSTESARLIGI
ORTA ANADOLU iHRACATGI BIRLIKLER|I GENEL SEKRETERLIGI

Adres: Mahatma Gandhi Cad. No:103 GOP 06700 Ankara
Tel: +90 312 44972740 e Faks: +90 312 4469605
e-posta: info@turqum.com
web sayFfasi: www.turqum.com
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